NAVSTEVNY PORIADOK WELLNESS SPA

1. Kaidy ndvstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do Wellness Spa s tymto navstevnym
poriadkom a dodrZiavat jeho ustanovenia.

2. Kuapou vstupenky navstevnik akceptuje ndvstevny poriadok a jeho ustanovenia sa stavaju
pre navstevnika zavaznymi.

3. VsSetky aktudlne pokyny vo Wellness Spa suU nadradené vseobecnym pokynom.

OTVARACIE HODINY, VSTUP A VYLUCENIE Z NAVSTEVY WELLNESS SPA

1. Otvaracie hodiny pre verejnost su uvedené na webovej stranke prevadzkovatela.

2. Vstup je povoleny len v ¢ase prevadzky s platnou vstupenkou a ¢ipovym naramkom, ktoru si
kazdy navstevnik zakupi v pokladni.

3. Navstevnici st povinni ukondit svoje procedury najneskér 15 min pred koncom otvaracej doby
wellnessu a opustit priestory najneskér do konca otvaracej doby wellnessu.

4. Cipovy naramok nosi navitevnik po cely ¢as pobytu vo Wellness Spa viditelne upevneny na zapésti.

5. Cipovy naramok je navitevnik povinny odovzdat pri odchode.

6. V pripade straty ¢ipového naramku resp. jeho znehodnotenia musi navstevnik uhradit sumu 50 €.

7. Detido 18 rokov maju vstup do Wellness Spa zakazany.

8. Saunovanie v plavkach je zakazané, (povolené len v plachte).

9. Vstup do Wellness Spa je jednorazovy, maximdlne 3 hodiny.

10. Prevadzkovatel'si vyhradzuje pravo na uzavretie Wellness Spa pocas prevadzkovej doby pre
uzavretu spolo¢nost (skupinova rezervacia). Pocas tejto doby je Wellness Spa pre verejnost
zatvoreny.

11. Posledny vstup do Wellness Spa je 2 hodiny pred ukoncenim prevadzky,

12. Navstevnik je povinny opustit Wellness Spa 15 minut pred ukonéenim

13. prevadzky.

14. Z bezpecnostnych dévodov maju osoby, ktoré sa nemdzu samostatne pohybovat, alebo obliekat a
vyzliekat bez pomoci inych, vstup do Wellness Spa povoleny len s doprovodom.

15. 14. Do Wellness Spa nemaju pristup osoby, ktoré trpia akoukolvek infekénou chorobou alebo
koZnym ochorenim, osoby postihnuté horuckou, kasfom, zapalom ocnych spojiviek, osoby trpiace
nakazlivymi  chorobami alebo ochoreniami,  vyZadujdcimi  izoldciu,  bacilonosici, osoby s
poraneniami a diagndzami, ktoré su kontraindikované pobytom v zariadeniach tohto typu. Zdravotné
kontraindikacie si uvedené v prevadzkovom poriadku.

16. Vstup nie je dovoleny osobam, ktoré vykazuju zjavné priznaky nedodrziavania osobnej hygieny.

17. Nie je povoleny vstup osobam pod vplyvom alkoholu a inych omamnych

prekurzorov.

18. Vstup do Wellness Spa moZe byt odoprety osobam, ktoré napriek upozorneniu vykazuju
agresivne a nekontrolovatelné sprdvanie, porusuji ustanovenia navstevného poriadku,
nedodrZiavaju  zasady  hygieny a bezpecnosti aich sprdvanie je v rozpore s mravnymi a
spolocenskymi zdsadami.

19. Do Wellness Spa je zdkaz vstupu so zvieratami.

VO WELLNESS SPA JE ZAKAZANE

fajcenie vo vietkych priestoroch

prinasat a pouZivat sklenené predmety (vratane flias)

nosit so sebou ostré predmety, ktoré by mohli sposobit riziko poranenia alebo uUrazu.
konzumovat jedlo v blizkosti bazénov, viriviek, v oddychovej zéne.
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ZODPOVEDNOST

1. Navstevnik je povinny spravat sa v priestoroch Wellness Spa spdsobom, ktory neposkodzuje alebo
neznehodnocuje majetok Wellness Spa.
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Navstevnik je povinny nahradit vsetky Skody, ktoré spdsobi svojim konanim alebo opomenutim.
Prevadzkovatel nezodpovedd za skody, poranenia alebo Urazy spdsobené neopatrnostou alebo
nedodrZanim tohto navstevného poriadku alebo pokynov zodpovednych zamestnancov Wellness Spa.
Skody sposobené vo Wellness Spa navitevnikmi budd vyméhané podla platnych pravnych predpisov
SR.

PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNiKOV

Vstup do Wellness Spa je ¢asovo ohrani¢eny. Ak sa uvedeny cas prekroci, navstevnik je povinny
uhradit doplatok.

Na prezliekanie je k dispozicii $atfia s komplexnym socialnym zazemim (WC, sprchy).

K prezliekaniu pouzite prezliekacie kabinky, ktoré si umiestnené v zadnej ¢asti Satne.

Odev a obuv odkladajte do skriniek, ktoré sa nachadzaju v Satni.

Skrinky sa odomykaju a uzamykaju pomocou vstupného Cipového ndramku, ktory navstevnik obdrzi
pri vstupe.

Navstevnik ma plnd zodpovednost za uzamknutie skrinky, v ktorej ma uloZené osobné veci, odev a
obuv.

Prvd pomoc zabezpecuje recepcia Wellness Spa.

Navstevnici st povinni udrZiavat v priestoroch Wellness Spa Cistotu a poriadok.

POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV

Pred vstupom do sauny je navstevnik povinny dokladne sa umyt mydlom a osprchovat sa.

Deti do 18 rokov maju vstup do Saunového sveta zakazany.

Saunovanie v plavkach je zakazané, (povolené len v plachte).

Do sauny sa vstupuje bez obuvi.

Pred vstupom do sauny odloZte Sperky resp. hodinky.

V saune sa sedi zasadne na plachte.

V saune dychajte Ustami, pretoZe vysoka teplota asuchy vzduch vysusuju sliznicu a mézu spbsobit
bolesti hlavy.

Spravajte sa vhodne, nerozpravajte hlasno, berte ohlad na ostatnych navstevnikov.

Pobyt sa odporuca zacat v parnych priestoroch, kde teploty dosahuju maximalne 55 °C pri
100%-nej vlhkosti prostredia. Zaver pobytu v saunach by mal patrit klasickej suchej saune.

Dokonalé prekrvenie organizmu v saune sa dosiahne v priebehu 10-15 minut.

Potom sa osprchujte studenou vodou, a to tak dlho, kym nemate pocit chladu. Telo osuste a kratko
pobudnite mimo sauny. Tento postup opakujte podla vasej kondicie, najmenej vsak trikrat.

Po poslednom pobyte v saune si celé telo dékladne oplachnite vlaznou vodou bez mydla a vyutierajte sa
dosucha.

Celkovy pobyt vsaunovom svete by zo zdravotného hladiska nemal presiahnut 3 hodiny,
pricom rozhodujlca je individualna kondicia kazdého jedinca.

Navstivte odpocivaren, zabalte sa do deky azostante lezat asi pol hodiny.

LeZte uvolnene a relaxujte, ¢im zvysite spravny fyziologicky ucinok sauny.

V priestoroch saunového sveta je zakazané konzumovat potraviny, alkoholické napoje, lieky ¢i iné
navykové latky.

V pripade nevolnosti poCas ndvstevy sauny ihned vyhladajte sluZzbukonajuceho zamestnanca.

POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV MASAZi
Do masaznej miestnosti vstupujte zabaleny v plachte, odev a obuv si

uloZte v skrinke umiestnenej v Satni.
Pred masdazou si odlozte Sperky resp. hodinky (podla rozsahu masaze)



Ustanovenia tohto ndvstevného poriadku platia vo vsetkych priestoroch Wellness Spa od dfia 1.11.
2023.









